
CONDICIONES GENERALES DE VENTA

PRECIOS:
Transporte, montaje,instalacióneIVAexcluidos.

MERCANCÍAS DE RETORNO:
INCOTERMS EXW 2020 - Ex works ns. fábrica en 47039 Savignano sul Rubicone (FC) ITALIA

GARANTÍA:
La garantía cubre un período de 12 (doce) meses desde la fecha de facturación y en cualquier 
caso no más de 2000 horas de trabajo y finaliza cuando se alcanza uno de los dos límites.
La garantía se refiere exclusivamente a defectos de materiales o mano de obra, excluidos los 
materiales de desgaste normal (por ejemplo, herramientas, ventosas de sujeción de piezas, etc.),
Cobalm se compromete a reemplazar las piezas defectuosas de forma gratuita, de fábrica del 
fabricante. Si se requiere la intervención de un técnico de Cobalm, los gastos de viaje, 
manutención y alojamiento correrán a cargo del comprador. Las piezas reemplazadas seguirán 
siendo propiedad de Cobalm y deben devolverse dentro de los 10 días posteriores a la fecha de 
recepción de la pieza de repuesto. De lo contrario, la garantía quedará anulada. Para todas las 
piezas reemplazadas, la garantía quedará anulada en cualquier caso al expirar el período de 
garantía de la máquina.

EXCLUSIÓN DE GARANTÍA:
La garantía no se aplicará si:
- la máquina no se ha utilizado correcta y adecuadamente.
- la máquina se ha instalado en un lugar inadecuado.
- No se ha realizado el mantenimiento normal (programado o extraordinario).
- las piezas están defectuosas debido a fuentes de alimentación incorrectas (por ejemplo, aire
 comprimido o agua contaminada, suministro eléctrico deficiente o sobretensiones, etc.)
- se han realizado modificaciones, alteraciones o reparaciones sin el consentimiento por escrito de
Cobalm.
- no se respetaron los plazos de pago acordados.
- causas de fuerza mayor no imputables a Cobalm (vandalismo, terremotos, guerras, etc.)

SERVICIOS ESPECIALES:
En caso de que el cliente solicite un intérprete para sus técnicos durante el curso de control 
numérico (NC) o software en Cobalm o en su sede, todos los gastos y cargos por este servicio
correránacargodelcliente.

CAMBIOS Y MODIFICACIONES:
Cobalm se reserva el derecho de aplicar cualquier modificación o mejora a sus productos, sin
previo aviso.

EMBALAJE:
Al costo, si es necesario.

JURISDICCIÓN:
Para cualquier disputa, se aplicará la ley italiana y el tribunal de Rimini será competente 
únicamente.


